
Aprende a configurar y personalizar el software médico Dricloud para adaptarlo a las 
necesidades de tu clínica. Con estos pasos, tendrás tu sistema listo para gestionar datos de 
empresa, pagos, firmas digitales, vacaciones, formularios, informes y más. 

Step 1: Accede al menú de configuración desde el panel principal. 

 

Step 2: En la barra lateral izquierda, revisa los submenús en orden, comenzando por Datos de 
empresa. 



 

 

Step 3: Personaliza los datos de tu clínica. Sube el logotipo con las medidas recomendadas, 
añade el nombre, eslogan y dirección. 

 

 



 

Step 4: Pulsa Geolocalizar para que el sistema ubique correctamente tu centro médico. Así, los 
pacientes recibirán en sus recordatorios de citas un botón que abrirá la ruta directa en Google 
Maps. 

 

 

Step 5: Completa la franja horaria, la web, la política de privacidad y el email. Si quieres recibir 
pagos online, configura el método en el apartado de pasarelas de pago (Stripe, Paypal o 
Mercado Pago). 



 

 

Step 6: Copia los códigos que te proporciona la pasarela elegida y pégalos en Dricloud para 
habilitar los pagos online. Los pacientes podrán pagar facturas recibidas por email con tarjeta. 

 

Step 7: Configura también la opción de pago presencial usando Square, introduciendo los datos 
de tu cuenta para sincronizar ambas plataformas. 



 

 

Step 8: Si prefieres cobrar por transferencia bancaria, introduce el número de cuenta. Al generar 
facturas, aparecerá esta cuenta automáticamente. 

 

 



Step 9: Activa los cobros en Bitcoin o cripto. Ingresa los datos solicitados y el sistema añadirá 
un código QR en la factura para estos pagos. 

 

 

Step 10: Revisa y completa los datos de facturación de la clínica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Step 1: En el siguiente submenú, configura la firma digital Bitsigner. Si no tienes cuenta, créala 
dentro del software desde el menú Sistemas Suscripción. 

 

 

 

 



Step 2: Activa la suscripción desde el sistema y, una vez completada, introduce los datos de 
acceso en los campos correspondientes. Ya puedes firmar documentos como facturas o 
consentimientos informados desde tu tablet o iPad en la clínica. 

 

 

 

Step 1: Gestiona las vacaciones y días festivos del personal. Lleva el conteo anual de 
vacaciones y añade días festivos. En festivos, no se pueden agendar citas ni abrir turnos en la 
clínica. 



 

 

Step 2: Activa y utiliza el control de horas de trabajo para el personal, según la normativa 
vigente, facilitando que cada trabajador fiche su entrada y salida con un solo clic. 

 

 



 

 

 

 

 

Step 1: Crea encuestas de satisfacción personalizadas para enviar a los pacientes tras cada 
visita. Decide si serán anónimas o si recogerán los datos del paciente. Visualiza una 
previsualización antes de enviarlas. 



 

 

 

Step 2: Personaliza el formulario del portal del paciente para recoger información específica. 
Crea formularios de historia clínica y asígnalos a distintas especialidades, ajustándolos a las 
necesidades de cada doctor. 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Step 1: Modifica y sube plantillas personalizadas de informes de consulta y cirugía en Word 
para adaptar el diseño, colores y estructura a la imagen de tu clínica. 

 

 

Step 2: Personaliza la receta médica estándar seleccionando la opción correspondiente y 
subiendo tu propia plantilla en Word. Así, todas las recetas impresas usarán ese diseño. 

 



 

 

Step 3: Modifica los justificantes de asistencia por trabajo, empresa o aseguradora. Usa el 
modelo por defecto o adapta el justificante a tus necesidades desde este menú. 

 

Configura cada detalle desde el menú de configuración para que Dricloud se adapte 
perfectamente al flujo de trabajo de tu clínica. Personaliza todos los aspectos: desde la apariencia 



de los documentos hasta la gestión de personal y cobros, optimizando la experiencia tanto para 
tus empleados como para tus pacientes. 

 


