
Descubre cómo gestionar fácilmente las citas y el flujo de pacientes en tu clínica usando el 
módulo de consultas. Te mostramos paso a paso cómo crear turnos, citar pacientes, y 
acompañarlos durante todo el proceso, desde la llegada hasta la facturación. 

Step 1: Accede a la agenda principal del módulo de consultas. 

 

Step 2: Entra en el menú de turnos para crear uno nuevo para un médico o profesional, 
indicando el horario en el que estará disponible. 

Step 3: Una vez tengas los turnos creados, vuelve a la agenda para visualizar los pacientes 
citados en una fecha específica. 

Step 4: Programa una nueva cita. Haz clic en el hueco libre del día deseado. 



 

Step 5: Busca al paciente escribiendo su nombre, selecciona el resultado correcto y añade la cita. 

Step 6: Ya citado, el paciente recibirá automáticamente recordatorios personalizados por 
mensajería, al momento y antes de la consulta. 

 

Step 7: El día de la consulta, cambia a la vista de dietario para gestionar a los pacientes que van 
llegando. 



 

Step 8: Cuando el paciente llega, márcalo como en espera desde la agenda. Aquí puedes añadir 
documentos o resultados para que el doctor los consulte. 

 

Step 9: El profesional verá en su propia vista que el paciente está en la sala de espera y podrá 
pulsar el botón de clínica para pasar al paciente a consulta. 



 

Step 10: El médico accede a la historia clínica del paciente, donde tiene a la derecha el historial 
de visitas y a la izquierda los campos para registrar la visita actual. 

 

Step 11: Al pasar al paciente, también puede activarse un aviso o llamada al monitor de la sala 
de espera, notificando que puede pasar a consulta. 



Step 12: Cuando termina la consulta, el médico marca como finalizado, cambiando el estado del 
paciente en la agenda. 

 

Step 13: La secretaria puede gestionar acciones desde la columna de acciones: volver a citar al 
paciente, cobrar la consulta desde el menú de facturación, marcar cobrado, adjuntar 
documentos, o imprimir justificantes para empresa o seguros. 

 



El módulo de consultas facilita todo el flujo de atención en la clínica. Desde la citación hasta la 
gestión post-consulta, consigues una experiencia eficiente, adaptable, y personalizada tanto para 
el personal como para los pacientes. 


