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ALTA EN EL PROCESO DE 
FACTURACIÓN ELECTRÓNICA 

1 Accedemos a Sistemas / Suscripción dentro de la plataforma y nos vamos a 
“Estado de su suscripción al servicio de Facturación electrónica”. Es importante 
repasar bien los datos de facturación antes de proceder, ya que estos se enviarán a la 

Hacienda correspondiente para el alta.  

Chequeamos al remitente de facturación que queramos activar e introducimos los 
datos. A continuación, presionamos en “Suscribirse” y rellenamos la tarjeta de crédito. 
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El proceso de alta se realiza automáticamente. Si hubiera algún problema, aparecería un 
botón para reintentar el alta. 

Importante: Paso exclusivo agencia foral del País Vasco. Seguir los pasos de esta guía: 
Guía para registro de certificados País Vasco.pdf 
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https://dricloud.net/Gui%cc%81a%20para%20registro%20de%20certificados%20Pa%C3%ADs%20Vasco.pdf
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ENVÍO DE FACTURAS A LA FACTURACIÓN 
ELECTRÓNICA 
1. Ya se pueden enviar facturas a Hacienda.  

Para ello, acceda a una factura recién creada o cree una nueva, y abajo a la derecha verá 
un espacio con un checkbox para enviar (si está marcado) o no enviar (si se desmarca) la 
factura a Hacienda. 

Por defecto, si el alta de ha hecho de forma correcta, este checkbox estará activado. Por 
lo tanto, para no enviar la factura a Hacienda por algún motivo, tiene que desmarcar 
manualmente este checkbox. 

3



MASSIVE BIONICS 

2. Una vez realizado el envío se abre una ventana con la confirmación de la recepción por 
parte de Hacienda. Ahora, puede descargar la factura y esta incluirá el QR de la firma 
electrónica. 

3. Una vez enviada una factura a Hacienda no es posible su modificación ni su envío a 
Hacienda. Si se quisiera modificar una factura, se debería de realizar una factura 
rectificativa. Para realizar una factura rectificativa se debe acceder a la factura que se 
quiere rectificar y presionar “Crear”. En ese momento se abre un aviso preguntando si se 
quiere realizar una factura rectificativa. 

4. Las devoluciones se envían como una factura rectificativa. Para ello, hay que 
seleccionar en el campo “Núm. factura asociada” la factura a rectificar. 
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CONSULTA DEL ESTADO DE LAS FACTURAS 
1. En el listado de facturas aparece una columna a la derecha del todo con un símbolo 

que indica el estado de la factura respecto a la facturación electrónica. 

2. El símbolo en negro indica que no se ha enviado.  

3. El símbolo en verde que se ha enviado correctamente 

4. El símbolo en rojo que ha habido una 
incidencia y hay que comprobar el 
estado de esa factura 

5. Para comprobar el estado de una 
factura en concreto, podemos 
acceder a ella y en la parte de abajo a 
la derecha nos aparecerá el estado 
registrado en Hacienda. 
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ENVÍO MASIVO DE FACTURAS 
1.         Se puede realizar el envío masivo de facturas seleccionándolas en el apartado de 
Cuentas-Facturas. 

2.      Una vez seleccionadas, pulsamos sobre “Enviar selección a la facturación 
electrónica” 
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DEVOLUCIONES Y FACTURAS RECTIFICATIVAS: 
Emisión de facturas rectificativas 

Una factura rectificativa debe emitirse siempre que sea necesario corregir una factura ya 
enviada a Verifactu / TicketBAI. 

Cualquier modificación relacionada con el destinatario, los conceptos facturados, precio, 
descuentos o cualquier otro dato relevante del contenido de la factura original, requiere 
la emisión de una factura rectificativa conforme a la normativa vigente. 

¿Cuándo no es necesario? No es necesario cuando el cambio en la factura afecta 
solamente al método de pago o al estado de pago de la factura. 
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¿Cómo se hace? Accediendo a la factura que se quiere modificar y pulsando “Crear 
Factura Rectificativa”. 
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Si se selecciona "Crear Factura Rectificativa" se abre una nueva factura con los datos 
de la factura a rectificar y abajo a la derecha aparece cuál es la factura a rectificar: 

Ahora ya es enviar y listo. 
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Devoluciones: 

Es lo mismo porque una devolución se envía como una Factura Rectificativa. Solamente 
que al enviar la factura rectificativa a Verifactu la envías como devolución. 

De cara a Verifactu las devoluciones se consideran como una factura rectificativa, por lo 
tanto se envían como si fuera una factura rectificativa, aunque se envíe una devolución. 

Es decir, abres una factura enviada a Verifactu sobre la que quieres hacer una devolución, 
le das a “Crear", luego en el modal a "Crear factura rectificativa", cambias el tipo a 
"Devolución" y la envías. 

Otra manera de enviar una devolución es directamente desde la creación de una nueva 
factura devolución y seleccionando la factura a rectificar aquí: 
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS: 
Estados de las facturas enviadas: 

Cuando se hace un envío a la facturación electrónica se recibe una respuesta de la API. 
Entre los datos recibidos está el estado de la factura devuelto por Hacienda. Puede tener 
varios estados. El correcto es REGISTERED, si es cualquier otro, se lanza ese aviso.  

Sucede que el estado tarda unos segundos en cambiar, con lo que es habitual que el 
sistema lance ese aviso, así evitamos dar una factura por correctamente enviada cuando 
el estado todavía no es REGISTERED. 

En este caso, tienes que volver a acceder a la factura y ver el estado al cabo de unos 
segundos o unos minutos. 
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Facturar a pacientes extranjeros: 

Para poder enviar las facturas de pacientes extranjeros, se debe hacer estos ajustes dentro 
de la ficha de pacientes, dentro del menú pacientes.
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