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ALTA EN EL PROCESO DE
FACTURACION ELECTRONICA

Accedemos a Sistemas / Suscripcion dentro de la plataforma y nos vamos a
“Estado de su suscripcion al servicio de Facturacion electrénica”. Es importante
repasar bien los datos de facturacion antes de proceder, ya que estos se enviaran a la

Hacienda correspondiente para el alta.

Chequeamos al remitente de facturacion que queramos activar e introducimos los
datos. A continuacion, presionamos en “Suscribirse” y rellenamos la tarjeta de crédito.

su suscripcion al servicio de Facturacién electrdnica con Fiskaly

permite conectar tu plataforma DriClouc con las autoridades fiscales en Cspania y el Pais Vasco, cumgliendo cen los requisitos de facturacion electrdnica obligatorios. La ac
cs completamente veluntaria y solo enviard informacion a Hacienda si decides activarlo.

reste madulo, DriCloud ne enviara ninguna informacion fiscal a Hacienda. Es responsabilidad de cada cliente evaluar y cumplir con las normativas legales de su pais o regior
ormacion scbre el funcionamiento y la confliguracion ce esle modulo, consulla los delalles en nueslro sitio web o conlacla a nueslro equipe de soporle.

a Beauty Clinic

ostalt chlacion Suseripeion no activa: Fl cliente no tiene facturas registradas.
Madrid

le Espania

a del pie Or. Linceln
JAc Alvaraz nuava clinica AlVAREZ

ime Andino

m Més informacion y precios @
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El proceso de alta se realiza automaticamente. Si hubiera algun problema, apareceria un
botdn para reintentar el alta.

Estado de su suscripcion al servicio de Facturacion electrénica con Fiskaly

orios. |a activacion de

scales en Fspana y &l Pals Vasco, cumpliende con las requisitos de facturac on electronica

Este modulo permite conectar tu plataforma DriCloud con las autoridades
este médulo es caompletamenta voluntaria y solo enviard informacian a Haclenda si decides activarlo.

s este madulo, DriCloud no enviara ninguna informacién fiscal a Hacienda. Fs responsabilidad de cada cliente evaluar y cumplir con las normatiy 2les de su pais o regién

Sino acti
Para més informacién sobre el funcionamianto y la configuracién de este médule, consulta los detalles en nuestre sitio web

o

)

Suscnpcién activa: Factura activa hasta 01/08/2026

vincia @ Organizacién gestionada creada correctamente
-— @ APl Key creada correctamente

@ Firmante creade correctamente

@ Cliente creado correctamente

Cancelar suscripcién

Conlacla con DriCloud Més informacion y precios | Aclualizar dalos de pago

Importante: Paso exclusivo agencia foral del Pais Vasco. Seguir los pasos de esta guia:
Guia para registro de certificados Pais Vasco.pdf



https://dricloud.net/Gui%cc%81a%20para%20registro%20de%20certificados%20Pa%C3%ADs%20Vasco.pdf
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ENVIODEFACTURAS A LA FACTURACION
ELECTRONICA

1. Ya se pueden enviar facturas a Hacienda.

Para ello, acceda a una factura recién creada o cree una nueva, y abajo a la derecha vera
un espacio con un checkbox para enviar (si estd marcado) o no enviar (si se desmarca) la
factura a Hacienda.

Por defecto, si el alta de ha hecho de forma correcta, este checkbox estara activado. Por

lo tanto, para no enviar la factura a Hacienda por algun motivo, tiene que desmarcar
manualmente este checkbox.

0,00 £

Total 1250,00 €

¥ Retencién/Impuesto 2 @

Firma digital &

(J Realizar Firma Remota DriCloud

AN

U Realizar firmado digital VidSigner

Timbrado

Realizar timbrado
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2. Una vez realizado el envio se abre una ventana con la confirmacién de la recepcién por
parte de Hacienda. Ahora, puede descargar la factura y esta incluira el QR de la firma
electrénica.

3. Una vez enviada una factura a Hacienda no es posible su modificacion ni su envio a
Hacienda. Si se quisiera modificar una factura, se deberia de realizar una factura
rectificativa. Para realizar una factura rectificativa se debe acceder a la factura que se
quiere rectificar y presionar “Crear”. En ese momento se abre un aviso preguntando si se
quiere realizar una factura rectificativa.

4. Las devoluciones se envian como una factura rectificativa. Para ello, hay que
seleccionar en el campo “Num. factura asociada” la factura a rectificar.
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CONSULTA DELESTADO DELAS FACTURAS

1. En el listado de facturas aparece una columna a la derecha del todo con un simbolo
que indica el estado de la factura respecto a la facturacion electrénica.

2. El simbolo en negro indica que no se ha enviado.

Emisién
18/09/2025
08/09/2025

21/08/2025

QoL s

Vencimiente

09/06/2025

Z1/08/2025

Fac. Num

3. El simbolo en verde que se ha enviado correctamente

4. El simbolo en rojo que ha habido una

incidencia y hay que comprobar el

estado de esa factura

5. Para comprobar el estado de una
factura en concreto, podemos

Nembre Total ol O
D 400,00 x O ®
L ] 37,50 x o ®
C ] 50,00 x 0 v

487,50
Pagna 1 del| o v Numero de registros: 3
(0%) Base imponible 50,00 € 0,00 €
astos totales Base imponible 50,00 £ 0,00 €
0,00 £
Total 50,00 €

acceder a ella y en la parte de abajo a
la derecha nos aparecera el estado
registrado en Hacienda.

¥ Retencién/Impuesto 2 @

Firma digital @

(J Realizar Firma Remota XDental

O Realizar firmado digital VidSigner

Timbrado

(J Realizar timbrado

Estado: REGISTERED

% Descargar firmada B Descargar timbrado
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ENVIO MASIVO DE FACTURAS

1. Se puede realizar el envio masivo de facturas seleccionandolas en el apartado de
Cuentas-Facturas.

Fac. Num

- -
BeautyClinic

Facturas

© Dashkoare
€ cajn

9 Ingresos

Nombre

Enviar seleccion a la facturacion electronica

Reclamar pago

Eliminar seleccion

x
x
x
x
x
x
x

© e 00008

2. Una vez seleccionadas, pulsamos sobre “Enviar seleccion a la facturacion

electronica”
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DEVOLUCIONES Y FACTURAS RECTIFICATIVAS:

Emision de facturas rectificativas

Una factura rectificativa debe emitirse siempre que sea necesario corregir una factura ya
enviada a Verifactu / TicketBAI.

Cualquier modificacién relacionada con el destinatario, los conceptos facturados, precio,
descuentos o cualquier otro dato relevante del contenido de la factura original, requiere
la emision de una factura rectificativa conforme a la normativa vigente.

¢Cuando no es necesario? No es necesario cuando el cambio en la factura afecta
solamente al método de pago o al estado de pago de la factura.
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¢Como se hace? Accediendo a la factura que se quiere modificar y pulsando “Crear
Factura Rectificativa”.

Aviso

Esta factura ya ha sido enviada a la facturacion electronica y no puede ser modificada por
normativa legal, excepto si quiere modificar las formas de pago exclusivamente. Para
realizar cambios que impliquen mas datos de la factura, emita una factura rectificativa o
cree una nueva asociada.

Modificar formas de pago Crear factura rectificativa
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Si se selecciona "Crear Factura Rectificativa" se abre una nueva factura con los datos
de la factura a rectificar y abajo a la derecha aparece cual es la factura a rectificar:

¥ Retencién/Impuesto 2 @

Firma digital @
(J Realizar Firma Remota XDental

U Realizar firmado digital VidSigner

Detalles de pago

Timbrado

Quién Realizar timbrado
soporte Global

Factura rectificada

F-FAC-2670/2025

Tipo de factura rectificativa
Basado en el articulo 80, apartados 1,2y 6, de la

O cuando hay devolucion de envases, descuentos
posteriores, 0 anulacion de operaciones por causas
legales, administrativas o comerciales. Ej: devolucion
de mercancia, correccion de precio por acuerdo
posterior. Si hay una modificacion comercial
(descuento, devolucion).

Crear y Descargar &m Cobrar online & Cobrar Square

Ahora ya es enviar y listo.
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Devoluciones:

Es lo mismo porque una devolucion se envia como una Factura Rectificativa. Solamente
que al enviar la factura rectificativa a Verifactu la envias como devolucion.

De cara a Verifactu las devoluciones se consideran como una factura rectificativa, por lo
tanto se envian como si fuera una factura rectificativa, aunque se envie una devolucion.

Es decir, abres una factura enviada a Verifactu sobre la que quieres hacer una devolucion,
le das a “Crear", luego en el modal a "Crear factura rectificativa", cambias el tipo a

"Devolucion" y la envias.

Otra manera de enviar una devolucion es directamente desde la creacion de una nueva
factura devolucion y seleccionando la factura a rectificar aqui:

Factura Nueva factura en fr =

B 2 |
v A
i e
Venta Impuestos Total
Concepto Und Precio Descuento Impuesto 1 Valor % Importe I Subtotal Bomar

10
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Estados de las facturas enviadas:

Cuando se hace un envio a la facturacion electrénica se recibe una respuesta de la API.
Entre los datos recibidos estd el estado de la factura devuelto por Hacienda. Puede tener
varios estados. El correcto es REGISTERED, si es cualquier otro, se lanza ese aviso.

Sucede que el estado tarda unos segundos en cambiar, con lo que es habitual que el
sistema lance ese aviso, asi evitamos dar una factura por correctamente enviada cuando
el estado todavia no es REGISTERED.

En este caso, tienes que volver a acceder a la factura y ver el estado al cabo de unos
segundos o unos minutos.

1"
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Facturar a pacientes extranjeros:

Para poder enviar las facturas de pacientes extranjeros, se debe hacer estos ajustes dentro
de la ficha de pacientes, dentro del menu pacientes.

Datos personales

I
oo
o — I
- -
an I
oo

/]
I

Direccién

12
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