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iAhora DriCloud te ayuda en tu labor comercial!
Implantamos un CRM interno en el cual podras
registrar tus contactos y presupuestos y llevar un
seguimiento completo de ellos



MANUAL DE USO

Cuando crees una ficha nueva desde el MENU PACIENTES — NUVO PACIENTE puedes
ahora seleccionar el estado del mismo. (esta funcién definira si el contacto entra como
PACIENTE — LEAD — CONTACTO — ACUERDO — CLIENTE o NO INTERESADO) vy lo colocara
automaticamente en el panel de control del CRM en su categoria.
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CRM

Nombre /

PESTANA PRINCIPAL - LEADS

LEAD definicién:

Llamamos LEAD a un cliente potencial. Por ejemplo, una persona que nos ha contactado
através de Internet, o que ha completado un formulario de nuestra pagina web pidiendo
mas informacidn, o que ha solicitado presupuesto para comprar un tratamiento o
servicio.

*En esta pestafia tendrds una vista general de TODOS tus clientes potenciales con la
informacién necesaria para que puedas contactarles mediante Ilamada telefénica, SMS
o email. Y nos permite fijar una fecha de captacidén, programar una llamada que se
mostrard en la pestafa “llamadas” y anotar comentarios sobre la evolucidn de la venta.

Cambio de estado:

Cuando has conseguido contactar con el cliente, confirmas que es un cliente real y
muestra interés, es el momento de cambiar su estado de LEAD ha CONTACTO. Puedes
hacerlo rapidamente desde el desplegable ESTADO.

Estado / Aseguradora / Teléfono / eMail / SMs A/Fecha captacion A/ Progvam%\lanos /
Paciente
)Aseguradora de pruebas 6546543543 -

Contacto

Acuerdo

Cliente
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UEBA LEAD, MANOLITO

ACUERDO, MANOLITO PRUEBA

PESTANA - CONTACTOS

CONTACTO definicién:
Es un cliente potencial con quien hemos podido contactar y hemos confirmado que
realmente muestra interés en seguir adelante con la compra.

*En esta pestafia se colocaran automaticamente todos los LEADS que hayan sido
contactados. (y has modificado el ESTADO a CONTACTO). Cuando un CONTACTO
muestra interés en la compra de vuestro servicio o producto, es momento de acceder al
desplegable estado y modificarlo a ACUERDO.

PESTANA - ACUERDOS
ACUERDO definicién:
Un ACUERDO es un cliente potencial que nos confirma que esta interesado en realizar
la compra y entra en una fase de negociacidn. El cliente potencial ya ha recibido un
presupuesto y toda la informacién detallada del producto.

*En esta pestafia se colocaran todos los LEADS / CONTACTOS con los que has conseguido
un acuerdo. (selecciona el “estado acuerdo” desde la pestafia LEADS).

En este menu puedes modificar el ESTADO DEL ACUERDO para indicar la progresién de
la negociacién. Desde la entrega de un presupuesto hasta marcarlo como GANADO o
PERDIDO.




PESTANA — NO INTERESADOS

*En esta pestafia se colocaran todos los LEADS / CONTACTOS que finalmente no estan
interesados en proseguir con la compra. (En el desplegable de ESTADO puedes
seleccionar NO INTERESADO).

Nombre Teléfono eMail SMS Fecha captacion Programar | Comentarios

NO INTERESADO, MANOLITO PRUEBA Nointeresado

PESTANA - LLAMADAS

*Esta pestafia te ayudara a organizar las llamadas de tus LEADS/ CONTACTOS.

En ocasiones al intentar contactar con un potencial cliente, el cliente te va a comunicar
gue no puede atender la llamada en ese momento. Utiliza esta opcion para programar
una nueva llamada a una hora determinada, y asi, no olvidar realizar esa llamada.
Puedes saber de un vistazo si se ha llamado al cliente, fecha y hora de la llamada. Y las
llamadas que tienes que hacer en el dia y en el futuro.

PESTANA — MENSAJES

*En esta pestafia puedes controlar y programar mensajes automaticos a pacientes por
EMAIL y SMS para cualquier tipo de informacidn. Se enviara el mensaje en el momento
0 se programara un envio automatico con fecha definida.

W Recordatorios
Nombre Asunto / Fecha Record: ‘/ Tipo recordatorio

Escobar, Luis
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PESTANA — PRESUPUESTOS

*Ahora puedes clasificar tus presupuestos en el momento de crearlos (Aceptado / En
curso / Terminado / Rechazado). Esto permitird determinar el ESTADO DEL
PRESUPUESTO en el momento de la creacién y modificarlo posteriormente.

Aceptado
En curso
Terminado
Rechazado

Esta funcién esta enlazada con la pestafia PRESUPUESTOS del CRM. Facilitando el control
total de los presupuestos creados, con informacién de fecha de emisidn, vencimiento,
fecha de aceptacion y estado del mismo.

Q Formulario de busqueda

Se ha analizado un total de stos
Equivalente a un total de 124666,00 €
Total Estado Del
————— Rechazado v %
——— Aceptado v %
x

De esta forma puedes dar un seguimiento al estado de tus presupuestos. Y a medida
gue trabajas sobre ellos y contactas nuevamente con el cliente, puedes ir avanzando
desde que has creado un presupuesto y el paciente lo estd analizando hasta que lo
marcas como terminado cuando se ha realizado la venta.

En el momento de realizar la venta, DriCloud te permite modificar el presupuesto y
cambiarlo la factura para que en un solo clic generes la factura al recibir el pago, y no
necesites crear de nuevo una factura desde cero.

Para ello simplemente dentro del menu de creacidn de facturas y presupuestos, debes
modificar el desplegable de presupuesto y cambiarlo la factura.



EXPORTAR A EXCEL:
Recuerda que DriCloud siempre te permite exportar todos los resultados y tablas a
Excel. Toda la informacién mostrada en el CRM también se puede exportar a Excel.

Puedes exportar a EXCEL la informacidn para llevar un control externo si lo necesitas o
llevar la informacién a otros software.
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1 NfHistorial Nombre Fecha de alta Aseguradora TelEfono/SMS NIF e-Mail Estado Fecha captaciOn Estado Acuerdo Uamadas Comentarios
2 101022226 PRUEBA LEAD, MANOLITO 6/9/22 Privado 659700118 545787452 davidalvarezme@gmail.com Acuerdo 7/9/22 NegociaciOn 23/09/2022, 15/09/2022, 08/09/2022, 06/09/2022, 01/09/2022  prueba lead
3| 101022228 ACUERDO, MANOLITO PRUEBA 6/9/22 PRUEASECac 9874624954 davidalvarezme@gmail.com Acuerdo Presupuesto entregado 19/09/2022, 15/09/2022 pruea acuerdo



